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Privatumo politika

11.

1.2.

1.3.

1.4.

Bendrosios nuostatos

Privatumo politika (toliau tekste — Politika) nustato asmens duomeny tvarkymo AB “Mano
bankas” (toliau — Bankas) principus, duomeny subjekty teises ir jy jgyvendinimo tvarka
bei asmens duomeny saugumg uztikrinancias priemones.

Politika parengta vadovaujantis Bendruoju duomeny apsaugos reglamentu, Lietuvos
Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymu bei kitais teisés aktais,
reglamentuojanciais asmens duomeny teisine apsauga, finansy jstaigy veiklg bei jy
teikiamas paslaugas.

Si Politika taikoma, kai Duomeny subjektas:

- Naudojasi, naudojosi arba yra iSreiSké ketinimg naudotis ar susidoméjimg naudotis
Banko paslaugomis;

- Lankosi Banko interneto svetainéje;

- Yra verslo Kliento pagrindinis arba tikrasis naudos gavéjas, akcininkas, valdybos ar kito
kolegialaus organo narys;

- Yra Kliento atstovas (tiek juridinio, tiek privataus asmens);

- Yra netiesiogiai susijes su Paslaugomis (pavyzdziui, yra Kliento sutuoktinis, jkaito
davéjas, Kliento duomenis pateiké Klientas ir pan.);

- Yra bet kokio treCiojo asmens, kuris yra susijes su Banku teisiniais santykiais, atstovas
(pavyzdziui, bendrovés, kuri Bankui teikia paslaugas arba parduoda prekes, atstovas);

- pateiké savo Asmens duomenis arba Bankas gavo Asmens duomenis dél kity pradzioje
nepaminéty teiséty priezasciy (pvz., treciyjy Saliy asmens duomenys dokumentuose,
kuriuos Bankui pateiké Klientas, jo atstovas, taip pat dél Banko akcininky sgraso
tvarkymo ir pan.).

Sioje Politikoje vartojamos sgvokos:

1.41. Asmens duomenys - tai bet kuri informacija, leidzianti tiesiogiai arba netiesiogiai
identifikuoti Duomeny subjekta.

1.4.2. Asmens duomeny tvarkymas — bet kokia su Asmens duomenimis atliekama
operacija ar operacijy seka, kaip, pavyzdziui, rinkimas, jraSymas, risiavimas,
saugojimas, adaptavimas ar keitimas, iSgava, susipazinimas, naudojimas,
iStrynimas arba sunaikinimas.
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1.4.3.

1.4.4.

1.4.5.

1.4.6.

1.4.7.

1.4.8.

1.4.9.

1.4.10.

1.4.11.

1.4.12.

1.4.13.

Banko interneto svetainé (puslapis) - www.mano.bank , www.manopaskola.lt.

Duomeny apsauga reglamentuojantys teisés aktai — bet kurie asmens duomeny
apsaugag reglamentuojantys teisés aktai, taikomi Bankui, jskaitant Europos
Parlamento ir Tarybos reglamentg (ES) 2016/679 (Bendrajj duomeny apsaugos
reglamentg (BDAR) ir nacionalinius teisés aktus jgyvendinancius ir papildancius §j
reglamenta.

Duomeny gavéjas - fizinis ar juridinis asmuo, valdzios ar kita institucija, kuriai
Bankas gali atskleisti, perduoti Asmens duomenis. Duomeny gavéjy kategorijos
pateikiamos Sios Politikos 7 skyriuje.

DPO - duomeny apsaugos pareigunas.

Duomeny subjektas - tai bet kuris fizinis asmuo, kuris naudojasi, naudojosi,
iSreiSkeé ketinimg naudotis arba yra kaip nors kitaip susijes su Banko teikiamomis
paslaugomis, Siy paslaugy naudotojais ar dalykiniais santykiais su Banku (toliau-
Klientas).

Duomeny tvarkytojas - fizinis arba juridinis asmuo, tvarkantis Asmens duomenis
Duomeny valdytojo vardu.

Duomeny valdytojas - fizinis arba juridinis asmuo, kuris vienas ar drauge su kitais
nustato Asmens duomeny tvarkymo tikslus ir priemones. Kai Asmens duomenys
tvarkomi vadovaujantis Sia Politika, Duomeny valdytoju laikomas Bankas, t. y. AB
.Mano bankas”, jmonés kodas 112043081, adresas S. Moniuskos g. 27, LT-08115,
Vilnius, Lietuva, el. pastas hello@mano.bank, telefonas +370 5 240 9389.

ES/EEE - Europos Sajunga/Europos Ekonominé Erdve.

Paslaugos — reiSkia bet kurig Banko paslaugg, konsultacijg, produkta, teikiamg ar
suteiktg klienty aptarnavimo padalinyje, interneto svetainéje, naudojantis Banko
internetine bankininkyste, telefonu, vaizdo perdavimo ar kitomis priemonémis, ir
kuri yra susijusi su taupymu, skolinimu, banko sgskaitomis, mokéjimo priemonémis
ir mokéjimais.

Taikomi teisés aktai — jstatymai ir kiti teisés aktai, taikomi Bankui, jskaitant,

taciau neapsiribojant, teisés aktai, reglamentuojantys pinigy plovimo ir teroristy
finansavimo prevencijos veiklg, banko paslaptj, mokescius, apskaitos tvarkyma,
mokéjimo paslaugas ir jy teikimg, skolinima, jskaitant vartojamyjy paskoly iSdavima
ir kitg finansine veikla.

Kitos Politikoje vartojamos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos BDAR ir
Asmens duomeny teisinés apsaugos jstatyme.
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2.2

2.3

2.4

Asmens duomeny tvarkymo principai

Bankas, tvarkydamas asmens duomenis, vadovaujasi Duomeny apsauga
reglamentuojanciy teisés akty reikalavimais, uztikrina Asmens duomeny konfidencialumag
ir jgyvendina tinkamas technines ir organizacines priemones, skirtas apsaugoti Asmens
duomenis nuo neteisétos prieigos, neteiséto jy atskleidimo arba netycinio praradimo,
pakeitimo, sunaikinimo ar kitokio neteiséto jy tvarkymo.

Bankas, tvarkydamas Asmens duomenis, pasitelkia Duomeny tvarkytojus ir imasi
butiny priemoniy, kad tokie Duomeny tvarkytojai tvarkyty Asmens duomenis pagal
Banko dokumentais jformintus nurodymus, laikydamiesi butiny ir pakankamy saugumo
priemoniy ir Asmens duomeny apsauga reglamentuojanciy teisés akty reikalavimy.

Banko darbuotojai, kurie tvarko Asmens duomenis, privalo saugoti asmens duomeny
paslaptj, jei ie Asmens duomenys neskirti skelbti vieai. Si pareiga galioja taip pat ir
pasibaigus darbo santykiams.

Bankas uztikrina, kad Asmens duomenys bty tvarkomi laikantis Siy principy:
2.41 Asmens duomenys tvarkomi teisétai, skaidriai ir saziningai.

- Asmens duomeny tvarkymo teisétumas — Bankas Asmens duomenis tvarko tik
esant teisiniam pagrindui (zr. Politikos 4 skyriy).

- Asmens duomeny tvarkymo sgziningumas - Bankas duomeny subjektui pateikia
informacija, kas yra Duomeny valdytojas, kokiais tikslais tvarkomi duomenys,
kiek laiko duomenys bus saugomi, su kuo duomenimis bus dalinamasi, taip
pat paaiskina duomeny subjektams jy teises (pvz. atSaukti sutikimg tvarkyti
duomenis rinkodaros tikslais).

- Asmens duomeny tvarkymo skaidrumas - Bankas informacijg ir pranesimus,
susijusius su duomeny tvarkymu, Duomeny subjektui pateikia glausta, skaidria,
suprantama ir lengvai prieinama forma, aiskia ir paprasta kalba. Informacija
pateikiama rastu arba kitomis priemonémis, jskaitant, elektronine forma.

2.4.2 Asmens duomenys renkami ir tvarkomi tik konkreciais, aiskiais, iSreikstais ir
teisétais tikslais (zr. Politikos 4 skyriy.

2.4.3 Tvarkomy asmens duomeny kiekio mazinimas. Tvarkomi asmens duomenys ir
jy apimtis yra proporcingi ir adekvatus Asmens duomeny tvarkymo tikslams, t.y.
Banko tvarkomi Asmens duomenys néra pertekliniai.

2.4.4 Asmens duomeny tikslumas ir aktualumas. Asmens duomenys turi biti tikslus ir
periodiskai atnaujinti.

2.4.5 Asmens duomeny saugojimo laikinumas. Asmens duomenys saugomi ne ilgiau,
negu to reikia dél tiksly, kuriais jie buvo surinkti, arba tokj laikotarpj, kokj numato
teisés aktai. Kai asmens duomenys nebereikalingi jy tvarkymo tikslams arba suéjus
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3.1

Sioje Politikoje numatytiems duomeny saugojimo terminams, jie yra sunaikinami
arba anonimizuojami Banko ir Taikomy teisés akty numatyta tvarka ir terminais,
iSskyrus atvejus, jeigu teisés aktai jpareigoja saugoti duomenis ilgiau.

2.4.6 Asmens duomeny saugumas. Asmens duomenys tvarkomi ir saugomi uztikrinant

jy konfidencialumg, integralumag (vientisuma) ir prieinamuma. Bankas naudoja
jvairias sauguma uztikrinancias technologijas ir proceduras, siekiant uztikrinti
asmens duomeny saugumag nuo neteisétos prieigos, naudojimo ar atskleidimo.

Tvarkomi asmens duomenys

Bankas renka ir tvarko tokiy kategorijy Asmens duomenis, kaip:

311

3.1.2

31.3

3.1.4

3.1.5

Asmens tapatybés ir kontaktiniai duomenys — vardas, pavardeé, asmens kodas,
gimimo data, asmens tapatybés (jskaitant leidimo gyventi Lietuvos Respublikoje
ar ES/EEE Salyje) dokumento duomenys, registracijos adresas, telefono
numeris, elektroninio pasto adresas, gyvenamosios vietos adresas arba adresas
korespondencijai, rezidavimo $alis.

Identifikavimo duomenys — asmens tapatybés (jskaitant leidimo gyventi Lietuvos
Respublikoje ar ES/EEE Salyje) dokumento duomenys, nuotrauka, IP adresas,
interneto banko prisijungimo duomenys bei kita narSymo informacija, jskaitant
duomenis apie tai, kada ir i$ kur buvo prisijungta prie Banko interneto banko ir/ar
interneto svetainés, taip pat mokesciy mokétojo identifikacinis numeris.

Finansiniai duomenys — duomenys apie esama/buvusig darboviete, vykdoma
duomenys apie sgskaitas, turimg/turétg turtg, sandorius, paskolas, pajamas,
jskaitant prognozuojamas pajamas ir jy stabiluma, iSlaidas, jsipareigojimus,
duomenys apie finansine patirtj, kredito istorija ir kreditingumas, taip pat duomenys
apie draudimg sudaryti vartojimo kredito sutartis.

Duomenys apie Duomeny subjekto sandorius su Banku ir kitas sudarytas sutartis
— atsizvelgiant j tai, kokias Paslaugas Duomeny subjektui teikia Bankas, tvarkomi
Sie duomenys: banko sgskaitos numeris, indéliai, mokéjimo nurodymai ir/ar kitos
mokeéjimo operacijos, duomenys apie €Sy gavéjg, mokejimo priemonés bei jas
naudojant atliekant veiksmai, piniginiy €3y jnesimai, iSémimai ir kt.

Duomenys, susije su Duomeny subjekto patikimumu ir veiklos vertinimu —
duomenys apie finansines operacijas, Zalg, padarytg Bankui, duomenys,

kurie reikalingi Bankui taikyti reikalingas priemones pinigy plovimo ir teroristy
finansavimo prevencijos srityje ir uztikrinti tarptautiniy sankcijy vykdyma, jskaitant,
nustatyti dalykiniy santykiy su Duomeny subjektu tikslg ir tai, ar Duomeny
subjektas yra politikoje dalyvaujantis asmuo, taip pat turto kilmés $altinj, duomenis
apie Duomeny subjekto sandoriy Salis, verslo veiklg, naudos gavéjus.
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3.2

3.1.6 Duomenys, gaunami ir (arba) sukuriami vykdant teisés akty reikalavimus —
duomenys, kuriuos Bankas turi teikti valdZzios institucijoms, tokioms kaip mokescCiy
administratoriai, teismai, teisésaugos institucijos, notarai, antstoliai, kitos
vykdomosios valdzios institucijos, jskaitant duomenys apie pajamas, finansinius
isipareigojimus, turimg nuosavybe, nepadengtus jsiskolinimus, duomenys apie
léSy kilme, rezidavimo valstybe mokesciy tikslais, mokesciy moketojo statusg bei
duomenys apie mokéjimo operacijas ir jy vykdyma.

3.1.7 Duomenys, surinkti naudojantis rysiy ir kitomis techninémis priemonémis —
duomenys, kurie pateikiami elektroniniuose laiSkuose, nuotraukose, vaizdo ir (ar)
garso jrasuose; duomenys, kurie surinkti Duomeny subjektui atvykus j Banko klienty
aptarnavimo padalinius arba bendraujant su Banku, duomenys, susije su Duomeny
subjekto lankymuysi Banko interneto svetainése arba surinkti naudojantis Banko
interneto banku.

3.1.8 Duomenys apie elgesio jprocius, prioritetus ir pasitenkinimg Paslaugomis
- duomenys apie aktyvuma naudojantis Paslaugomis, Duomeny subjektui
teikiamas Paslaugas, asmeninius nustatymus Banko interneto banke, Duomeny
subjekto atsiliepimus apie Paslaugas, apie tai, ar Duomeny subjektas patenkintas
Paslaugomis.

3.1.9 Specialiy kategorijy Asmens duomenys— duomenys, susije su Duomeny subjekto
sveikata, biometriniai duomenys (atliekant nuotolinj identifikavima, kurio metu
patvirtinamas unikalus asmens identifikavimas, kaip pvz. veido atvaizdas).
Biometrinius duomenis nuotoliniam Duomeny subjekto asmens tapatybés
nustatymui Bankas naudoja tik tada, kai Duomeny subjektas aiskiai davé sutikimag
naudoti tokj identifikavimo metoda, kuris atliekamas Banko pasitelkto tokio
pobudzio paslaugy teikéjo. Tam tikrais atvejais tam, kad galéty suteikti Paslaugas,
Bankas privalo tvarkyti specialiy kategorijy Asmens duomenis.

3.1.10 Duomenys apie Seimg — informacija apie Duomeny subjekto Seimg, jo Seimynine
padétj, iSlaikomy asmeny skaiciy, paveldétojus, kitus susijusius asmenis.

3.1.11 Duomenys, susije su profesija — duomenys apie iSsilavinima ir profesine veikla.
3.1.12 Demografiniai duomenys — duomenys apie rezidavimo $alj, gimimo datg ir pilietybe.

Bankas savo veikloje gali tvarkyti ir kitus Duomeny subjekto Asmens duomenis (balso ir/
ar vaizdo jrasy duomenis, kaip antai pokalbiy telefonu arba naudojant kitas internetines
priemones jrasai, kur Duomeny subjektas pasirenka bendrauti su Banku naudodamasis
nuotolinio rySio priemonémis; teismo procesai; duomenys, susije su bet kokiy sankcijy
pritaikymu, jskaitant duomenis, susijusius su bet kokiais aktualiais verslo sandoriais

ar veikla, jskaitant bet kokj galimg neigiamos informacijos pavieSinimg ziniasklaidoje ir
pan.), jei tai yra reikalinga teisétiems ir apibréztiems asmens duomeny tvarkymo tikslams
pasiekti.



3.3

W mano.bank

Bankas jprastai netvarko Specialiyjy kategorijy duomeny (t. y. duomeny, susijusiy su

Duomeny subjekty sveikata, etnine kilme, religiniais, politiniais ar filosofiniais jsitikinimais,

naryste profesinése sgjungose, duomeny apie lytinj gyvenima ar lytine orientacijg),

iSskyrus atvejus, kai to reikalaujama pagal Taikomus teisés aktus arba ypatingais atvejais,

kai, pavyzdziui, Duomeny subjektas pats atskleidzia tokius duomenis naudodamasis

Banko teikiamomis paslaugomis (nurodo mokéjimo paskirtyje ar pan.).

3.4

Bankas duomenis apie nepilnamecius renka tik tuo atveju, jeigu nepilnameciai patys

naudojasi Banko Paslaugomis arba duomenis apie nepilnamecius Bankui teisétais

pagrindais pateikia Duomeny subjektas naudodamasis kokia nors Banko Paslauga.

4. Asmens duomeny tvarkymo veikla

41. Paslaugy teikimas

41.1. Pagrindinis Banko vykdomo Asmens duomeny tvarkymo tikslas yra sudaryti,
vykdyti ir administruoti sutartis su Duomeny subjektais, kurie naudojasi ar ketina
naudotis Banko paslaugomis. Siuo tikslu Asmens duomenys tvarkomi tokiais
pagrindais, tikslais ir apimtimi:

Duomeny
Pagrindas Tikslas Tvarkomi asmens duomenys ir jy kategorijos saugojimo

terminas
Sutarties « Paslaugy sutarciy Asmens tapatybés ir kontaktiniai duomenys: Jeigu sutartis

sudarymas ir

vykdymas (BDAR

6 str. 1 dalies b
punktas)

sudarymas, t. y. apimtis
veiksmy Duomeny
subjekto prasymu pries
sudarant sutartj, siekiant
sudaryti, jvykdyti ar
nutraukti sutartj, kurios
Salis yra Duomeny
subjektas;

« vykdyti nuotoline
Duomeny subjekto
identifikacija;

« vykdyti vietinius ir
tarptautinius mokéjimus
per finansy jstaigas ir
mokeéjimo sistemas,
teikti kitas Banko
Paslaugas;

« vykdyti komunikacijg
Duomeny subjektui,
suteikti ir administruoti
prieiga prie Paslaugy.

vardas, pavarde, asmens kodas, gimimo data,
asmens tapatybés (jskaitant leidimo gyventi
Lietuvos Respublikoje ar ES/EEE Salyje)
dokumento duomenys, registracijos adresas,
telefono numeris, elektroninio pasto adresas,
gyvenamosios vietos adresas arba adresas
korespondencijai, rezidavimo Salis.

Specialiy kategorijy Asmens duomenys

- nuotolinés identifikacijos metu renkami
biometriniai asmens duomenys, tokie kaip,

veido nuotrauka, vaizdo jrasas. Biometrinius
duomenis nuotoliniam Duomeny subjekto
asmens tapatybés nustatymui Bankas naudoja
tik tada, kai Duomeny subjektas aisSkiai davé
sutikimg naudoti tokj identifikavimo metoda,
kuris atliekamas Banko pasitelkto tokio pobudzio
paslaugy teikéjo.

Identifikavimo duomenys — asmens tapatybés
(jskaitant leidimo gyventi Lietuvos Respublikoje ar
ES/EEE Salyje) dokumento duomenys, nuotrauka,
IP adresas, interneto banko prisijungimo
duomenys bei kita narSymo informacija,
jskaitant duomenis apie tai, kada ir i$ kur buvo
prisijungta prie Banko interneto banko ir/ar
interneto svetainés, taip pat mokesciy mokétojo
identifikacinis numeris.

sudaroma —

10 mety nuo
sutarties
pasibaigimo.
Jeigu sutartis
nesudaroma
-1 metus,
skai€iuojant
nuo paskutinés
bendravimo su
Klientu dienos.
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Duomenys apie Duomeny subjekto sandorius su
Banku ir kitas sudarytas sutartis — atsizvelgiant
j tai, kokias Paslaugas Duomeny subjektui teikia
Bankas, tvarkomi Sie duomenys: banko sgskaitos
numeris, indéliai, mokéjimo nurodymai ir/ar kitos
mokéjimo operacijos, mokéjimo priemonés bei
jas naudojant atliekant veiksmai, piniginiy lésy
jnesimo, i$émimo ir kiti mokéjimo operacijy
duomenys.

Duomenys, surinkti naudojantis rysiy ir

kitomis techninémis priemonémis — duomenys,
kurie pateikiami elektroniniuose laiSkuose,
elektroninése Zinutése (sms ar kity elektroniniu
bldu), nuotraukose, vaizdo ir (ar) garso jrasuose;
duomenys, kurie surinkti Duomeny subjektui
atvykus j Banko klienty aptarnavimo padalinius
arba bendraujant su Banku, duomenys, susije su
Duomeny subjekto lankymysi Banko interneto
svetainése arba surinkti naudojantis Banko
interneto banku.

Teisiniy e nustatyti ir patikrinti Be auksciau nurodyty Asmens tapatybés, Jeigu sutartis
reikalavimy Duomeny subjekto Identifikavimo ir Duomeny apie Duomeny sudaroma -
vykdymas (BDAR tapatybe; subjekto sandorius, renkami ir tvarkomi Sie 8 metus nuo
6 str. 1 dalies c  uztikrinti, kad Asmens asmens duomenys: sutarties
punktas) duomenys buty teisingi pasibaigimo.

ir iSsamus, patikrinant Duomenys, susije su Duomeny subjekto Jeigu sutartis

ir patikslinant juos patikimumu ir veiklos vertinimu — duomenys nesudaroma

naudojantis duomenimis | apie finansines operacijas, Zalg, padaryta -1 metus,

i$ viesuyjy registry ir Bankui, duomenys, kurie reikalingi Bankui taikyti skaiCiuojant

vidiniy duomeny $altiniy | reikalingas priemones pinigy plovimo ir teroristy nuo paskutinés

(vykdyti ,Pazink savo finansavimo prevencijos srityje ir uztikrinti bendravimo su

klientg” veiklg), t.y. tarptautiniy sankcijy vykdymga, jskaitant, nustatyti | Klientu dienos.

asmens tapatybés dalykiniy santykiy su Duomeny subjektu tikslg

identifikavimas, ir tai, ar Duomeny subjektas yra politikoje

nustatymas ar dalyvaujantis asmuo, taip pat turto kilmés

subjektas yra politiskai Saltinj, — kaip duomenys apie Duomeny subjekto

pazeidZiamas asmuo, sandoriy Salis, ir verslo veiklg, naudos gavéjus.

pinigy kilmés, vykdomos

veiklos nustatymas, Demografiniai duomenys — duomenys apie

patikra dél taikomy rezidavimo $alj, gimimo data ir pilietybe.

sankcijy reikalavimy

igyvendinimo; Siais tikslais galime su jumis susisiekti ir paprasyti

 uzkirsti, nustatyti, istirti | pateikti mums papildoma informacija.

ir pranesti galima pinigy

plovimo ar teroristy

finansavimo veikla. Sis

tikslas apima subjekto

vykdomos veiklos ir

mokéjimo operacijy

stebéseng bei rizikos

vertinima.
Teisiniy « atlikti kreditingumo ar Finansiniai duomenys — duomenys apie esama/ Jeigu sutartis
reikalavimy kita rizikos vertinima, buvusia darboviete, vykdoma tkine-komercing sudaroma - 3

vykdymas (BDAR

6 str. 1 dalies ¢
punktas)

siekiant suteikti paskolg
ar kitas Paslaugas,
riboti rizikg ir vykdyti
kapitalo pakankamumo
reikalavimus, taikomus
Bankui;

laikytis jstatymy

ir kity teisés akty,
susijusiy su apskaitos
tvarkymu, atsakingu
skolinimu, informacijos
teikimu mokesciy
administravimo tikslais
ir rizikos valdymu,
reikalavimy.

veiklg ir pan.), duomenys apie sgskaitas, turima/
turétg turtg, sandorius, paskolas, pajamas,
jskaitant prognozuojamas pajamas ir jy stabiluma,
iSlaidas, jsipareigojimus, duomenys apie finansing
patirtj, kredito istorija ir kreditingumas, taip pat
duomenys apie draudimg sudaryti vartojimo
kredito sutartis.

Duomenys apie Seimg — informacija apie
Duomeny subjekto Seimg, jo Seimynine padétj,
iSlaikomy asmeny skaiciy, paveldétojus, kitus
susijusius asmenis.

Duomenys, susije su profesija — duomenys apie
iSsilavinima ir profesine veikla.

metus nuo
sutarties
pasibaigimo.
Jeigu sutartis
nesudaroma

- 3 metus,
skai€iuojant
nuo paskutinés
bendravimo su
Klientu dienos.
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Teisiniy o vykdyti kity teisés Duomenys, gaunami ir (arba) sukuriami vykdant 10 mety nuo
reikalavimy akty reikalavimus (pvz. teisés akty reikalavimus — duomenys, kuriuos Sutarties su
vykdymas (BDAR tarptautiniy mokestiniy Bankas turi teikti valdzios institucijoms, tokioms Duomeny
6 str. 1 dalies ¢ duomeny mainy kaip mokesciy administratoriai, teismai, subjektu
punktas) reikalavimy vykdymas, teisésaugos institucijos, notarai, antstoliai, pabaigos,
informacijos rinkimas ir kitos vykdomosios valdzios institucijos, iSskyrus atvejus,
perdavimas prieziliros jskaitant duomenys apie pajamas, finansinius kai Taikomi
institucijy, teisésaugos isipareigojimus, turimg nuosavybe, nepadengtus | teisés aktai ar
ir kity institucijy jsiskolinimus, duomenys apie lésy kilme, Banko vidaus
reikalavimu rezidavimo valstybe mokesciy tikslais, mokesCiy | teisés aktai
mokétojo statusg bei duomenys apie mokéjimo nustato kitokius
operacijas ir jy vykdyma. saugojimo
terminus.
Teisiniy e nagrineéti klienty ir kity Asmens tapatybés ir kontaktiniai duomenys bei Jeigu sutartis
reikalavimy duomeny subjekty kitu su skundu, praSymu susij¢ duomenys. sudaryta -
vykdymas (BDAR skundus, prasymus. 10 mety nuo
6 str. 1 dalies ¢ sutarties
punktas) pasibaigimo.
Jeigu sutartis
nesudaryta
-1 metus,

skaiCiuojant

nuo paskutinés
bendravimo su
Klientu dienos.

Teisétas Banko
interesas, (BDAR
6 str. 1 dalies f
punktas)

analizuoti, plésti ir
tobulinti Banko veikla,
Paslaugas ir gerinti
Duomeny subjekto
patirtj atliekant
nuomonés apklausas,
analize ir sudarant
statistika;

Paslaugy kokybés
uztikrinimas ir
tobulinimas;

Kliento, Banko ir ir/

ar Banko darbuotojy
teiséty interesy
gynimas, jgyvendinant
reikiamas saugumo
priemones;

uzkirsti kelig ir istirti
neteisétg naudojimasi

Paslaugomis ar Paslaugy

teikimo sutrikdymga;
uztikrinti kokybiska
Paslaugy teikima,
informacijos, susijusios
su Paslaugy teikimu
Klientui, apsauga,

taip pat tobulinti,
vystyti ir palaikyti
programine jranga,
techniniy ir informaciniy
technologijy priemoniy
sistemas.

Duomenys apie elgesio jprocius, prioritetus ir
pasitenkinimg Paslaugomis — duomenys apie
aktyvuma naudojantis Paslaugomis, Duomeny
subjektui teikiamas Paslaugas, asmeninius
nustatymus Banko interneto banke, Duomeny
subjekto atsiliepimus apie Paslaugas, apie tai, ar
Duomeny subjektas patenkintas Paslaugomis.

Taip pat IP adresas, interneto banko prisijungimo
duomenys bei kita nar§ymo informacija, jskaitant
duomenis apie tai, kada ir i$ kur buvo prisijungta
prie Banko interneto banko ir/ar interneto
svetainés.

Paskutiniy 3
mety laikotarpis.
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subjekto sutikimag
(BDAR 6 str. 1
dalies a punktas)

Sutarties
sudarymas ir
vykdymas (BDAR
6 str. 1 dalies b
punktas)

kokybés uztikrinimas

Informacijos Duomeny
subjektui teikimas ir
klausimy atsakymas.

priemonémis atliktas pokalbio jrasas. Bankas taip
pat gali vykdyti ir garso jraS8yma Banko klienty
aptarnavimo padalinyje.

Telefono ar kitomis telekomunikacijos
priemonémis atliktas pokalbio jrasas. Bankas taip
pat gali vykdyti ir garso jraS8yma Banko klienty
aptarnavimo padalinyje.

4.2. Pokalbiy jraSymas
Duomeny
Pagrindas Tikslas Tvarkomi asmens duomenys ir jy kategorijos saugojimo
terminas
Gavus Duomeny | Bendryjy konsultacijy Telefono ar kitomis telekomunikacijos 3 metus nuo

pokalbio dienos,
jeigu paslauga
suteikta, arba

1 metus nuo
pokalbio dienos,
jeigu paslauga
subjektui
nesuteikia.

3 metus nuo
pokalbio dienos,
jeigu paslauga
suteikta, arba

1 metus nuo
pokalbio dienos,
jeigu paslauga
subjektui
nesuteikia.

4.3. Vaizdo stebéjimas

4.3.1. Bankas atlieka viety, kuriose teikiamos Paslaugos, vaizdo stebéjima. Vietos, kuriose

atliekamas toks vaizdo stebéjimas, yra pazymeétos specialiais zenklais, kuriuose

yra pateikiama informacija apie vykdomag vaizdo stebéjimg ir jos tikslus, Banko

pavadinimas kontaktiné informacija.

Duomeny
Pagrindas Tikslas Tvarkomi asmens duomenys ir jy kategorijos saugojimo

terminas
Teisétas « Saugumo uztikrinimas ir | Kliento veido atvaizdas ir vaizdo jrasg Duomeny 21 diena nuo
interesas jrodymy apie jvykusius subjektui esant patalpy viduje arba iSoréje. tokiy duomeny
uztikrinti incidentus iSsaugojimas. jra8ymo arba kol

Banko turto

bei darbuotojy,
lankytojy ir jy
turto sauguma
(BDAR 6 str. 1
dalies f punktas)

« Vaizdo ir (ar) garso jrasy
informacija gali bati
teikiama teisésaugos
institucijoms,
kai tai reikalinga
nusikalstamoms veikoms
ar pazeidimames istirti,
taip pat ji prieinama
vaizdo stebéjimo jrangos
techninés prieziuros ir
apsaugos paslaugas
teikian¢iam paslaugy
teikéjui, kuris tvarko
Asmens duomenis
Banko vardu.

tai yra batina jy
tvarkymo tikslui.

jsiskolinimo dokumenty
pateikimas skoly
iSieSkojimo jmonéms.

4.4. |siskolinimy valdymas
Duomeny
Pagrindas Tikslas Tvarkomi asmens duomenys ir jy kategorijos saugojimo
terminas
Teisétas Banko « Skoly administravimas, Kliento asmens duomenys, identifikaciniai 10 (desimt)
interesas, (BDAR pretenzijy, reikalavimy, duomenys, duomenys apie Kliento turtg, pajamas, | mety nuo skolos
6 str. 1 dalies f ieskiniy pareiskimas; jsipareigojimus ir kiti duomenys, susije su skolos | grgzinimo
punktas) « Klienty susidariusiy susidarymo aplinkybémis. dienos.
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4.5 Tiesioginé rinkodara, profiliavimas ir automatizuoty sprendimy priemimas
Duomeny
Pagrindas Tikslas Tvarkomi asmens duomenys ir jy kategorijos saugojimo
terminas
Gavus Duomeny | e« Tiesioginés rinkodaros Asmens tapatybés (vardas, pavardeé) ir 3 metus nuo

subjekto sutikimag
(BDAR 6 str. 1
dalies a punktas)

Gavus Duomeny
subjekto
sutikimg (BDAR
6 str. 1 dalies

a punktas), .
t.y. praSoma
papildomo
sutikimo prie
tiesioginés
rinkodaros
vykdymo.

vykdymas.

« Asmeniniy pasidlymy
teikimas — Siuo tikslu
Duomeny subjekto
atzvilgiu Bankas vykdyty
profiliavimo veiksmus,
kad galéty pateikti
asmeniskai subjektui
pritaikytus pasiulymus

kontaktiniai duomenys (pvz, elektroninio pasto
adresas, telefono numeris).

Bankas uztikrina nemokama ir lengvai
igyvendinama galimybe Duomeny subjektui
atSaukti savo sutikimag naudoti jo asmens
duomenis tiesioginés rinkodaros tikslais.

Profiliavimas yra Asmens duomeny tvarkymas
automatiniu budu siekiant jvertinti tam tikras
Duomeny subjekto asmenines savybes ir
analizuoti arba prognozuoti, pavyzdziui, tokio
asmens ekonoming situacijg, asmeninius
pasirinkimus, interesus, nustatyti gyvenamajg
vieta. Profiliavimas yra naudojamas siekiant atlikti
analize, bdting norint suteikti Duomeny subjektui
konsultacija, rinkodaros tikslais, informaciniy
sistemy tobulinimui, automatizuotu budu priimant
sprendimus, pavyzdziui, atliekant kreditingumo
vertinima, valdant rizika, atliekant sandoriy
stebéseng, siekiant uzkirsti kelig suk&iavimui.
Bankas taip pat vykdo profiliavima ir
automatizuotg sprendimy priémima, siekdamas
pagerinti Duomeny subjekty patirtj naudojantis
Paslaugomis, pavyzdziui, pritaikant Paslaugas
jrenginiams ar parengiant Duomeny subjektams
aktualius Paslaugy pasitlymus.

Bankas nepriima sprendimo dél Duomeny
subjekto savybiy (kreditingumo, patikimumo,

ir kt.), jeigu tokios savybés buvo jvertintos tik
automatiniu budu, kai toks sprendimas gali sukelti
Duomeny subjektui teisiniy pasekmiy ar kitaip jj
paveikti, iSskyrus Siuos atvejus:

a) sprendimas yra priimamas teisés akty
nustatyta tvarka;

b) sprendimas yra priimamas sudarant arba
vykdant sutartj su Duomeny subjektu.

Jeigu Bankas jvertina Duomeny subjekto
savybes automatiniu budu ir Duomeny subjektas
nesutinka su tokiu jvertinimu, Duomeny subjektas
turi teise pareiksti savo nuomone dél netinkamo
jo savybiy jvertinimo. Bankas turi atsizvelgti j
duomeny subjekto nuomone ir prireikus vertinimag
pakartoti neautomatiniu budu.

sutikimo gavimo
(atkreipiame
démes;j, kad
baigiantis Siam
terminui, Bankas
gali paprasyti
pratesti sutikimg
ilgesniam
terminui) arba iki
prasymo atSaukti
sutikimg gavimo,
ar praSymo
iStrinti duomenis
gavimo.

3 metus nuo
sutikimo gavimo
(atkreipiame
démes;j, kad
baigiantis Siam
terminui, Bankas
gali paprasyti
pratesti sutikima
ilgesniam
terminui) arba iki
prasymo atSaukti
sutikimg gavimo,
ar prasymo
iStrinti duomenis
gavimo.

4.6.

Kiti Asmens duomeny tvarkymo teisiniai pagrindai ir tikslai

4.6.1. Bankas taip pat tvarko asmens duomenis, kuomet siekiama apsaugoti gyvybinius

Duomeny subjekto ar kito fizinio asmens interesus. Siais pagrindais Asmens

duomenys gali buti tvarkomi, pvz., Umiy sveikatos sutrikimy ar nelaimingy atsitikimy
atveju, sveikatos saugumo, stebésenos ir jspéjimo tikslais, uztikrinant uzkreciamuyjy
ligy ir kity rimty grésmiy sveikatai prevencijg ar kontrole.
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5.1

6.1.

6.2.

6.3.

4.6.2. Bankas taip pat yra jpareigotas vykdyti kitas teisines prievoles, pavyzdziui Banko
akcininky saraso tvarkymas, kurio metu gauna ir tvarko tokius asmens duomenis
kaip akcininko vardas, pavardé, asmens kodas, gyvenamosios vietos adresas ir
turimy akcijy kiekis.

Slapukai

Duomeny subjektui lankantis Banko interneto svetainéje Bankas naudoja slapukus.
Naudojamy slapuky sgrasas yra pateikiamas Banko Slapuky politikoje, kuri skelbiama
Banko internetiniame puslapyje.

Asmens duomeny gavimo Saltiniai

Asmens duomenys yra renkami ir gaunami tiesiogiai i§ Duomeny subjekty bei sukuriami
Duomeny subjektams naudojantis ar ketinant naudotis Paslaugomis.

Bankas renka Asmens duomenis apie Duomeny subjektus, kurie sudaré sutartis su
Banku arba iSreiské tokj ketinima, tiesiogiai i$ jy, visy pirma, — iS Duomeny subjekty,
skolininky, asmeny, kurie uztikrina tinkamg Duomeny subjekty jsipareigojimy Bankui
jvykdyma. Bankas taip pat renka Asmens duomenis i$ potencialiy klienty, mokétojy, turto
patikétiniy, nemokumo administratoriy, tarpininky, juridiniy asmeny atstovy, dokumentus
pasirasanciy asmeny, akcininky ir kity juridiniy asmeny dalyviy, kliento (juridinio asmens)
kontaktiniy asmeny, valdybos nariy, naudos gavéjy, ir Banko klienty aptarnavimo
padaliniy lankytojy, taip pat Duomeny subjekty atstovy bei Duomeny subjekty jpédiniy.

Asmens duomenys taip pat yra gaunami i$ kity Saltiniy: - privaciy ir viesSyjy institucijy ir
registry (pavyzdziui, Lietuvos banko, Finansy ministerijos, Vidaus reikaly ministerijos,
Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos, Valstybinés ligoniy kasos, Nacionalinés
mokeéjimy agenturos, V] Registry centro, V| Regitra, teisésaugos institucijy, kity registry
bei valstybés institucijy); - i$ jungtines skolininky duomeny rinkmenas administruojanciy
asmeny (pavyzdziui, UAB Creditinfo Lietuva);

- kity duomeny baziy tvarkytojy (pavyzdziui, UAB ,Scorify“);

- IS kity finansiniy paslaugy teikéjy; - i$ juridiniy asmeny, kai Duomeny subjektas yra
vienaip ar kitaip su Siais juridiniais asmenimis susijes (pavyzdziui, yra Siy juridiniy
asmeny atstovas, darbuotojas, kontrahentas, steigéjas, akcininkas, dalyvis ir pan.);

- i§ partneriy, kuriuos Bankas pasitelkia savo Paslaugy teikimui; - i$ jvairiy kity fiziniy
ar juridiniy asmeny, vykdant sutartinius ar teisés akty reikalavimus, Bankui pateikty
dokumenty (pavyzdziui, informacija turto vertinimo ataskaitose, pazymose ir pan.), o
taip pat — Duomeny gavéjy, nurodyty Politikos 7 skyriuje;
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7.

7.2.

7.3.

- i8 fiziniy asmeny, kai jie pateikia sutuoktiniy, vaiky, kity giminystés ar svainystés
rySiais susijusiy asmeny, bendraskoliy, laiduotojy, uztikrinimo priemoniy davéjy ir pan.
duomenis;

- i§ pokalbiy telefonu, vaizdo ir/ar garso jrasy, korespondencijos, gautos elektroniniu
pastu ar kitomis komunikacijos su Duomeny subjektu priemonémis.

Asmens duomeny teikimas ir duomeny gaveéjai

Banko vykdoma Asmens duomeny tvarkymo veikla taip pat apima Asmens duomeny
atskleidimg Duomeny gavéjams tokiems, kaip valdzios institucijos, Banko tiekéjai,
mokeéjimo paslaugy teikéjai ir verslo partneriai. Bankas neatskleidzia daugiau Asmens
duomeny nei tai yra batina siekiant tikslo, dél kurio Asmens duomenys yra teikiami, ir
tik laikydamasi Taikomy ir Asmens duomeny apsauga reglamentuojanciy teisés akty
reikalavimy.

Duomeny gaveéjai gali Asmens duomenis tvarkyti veikdami kaip Duomeny tvarkytojai

ir (ar) Duomeny valdytojai. Tuo atveju, kai Duomeny gavéjas Asmens duomenis tvarko
budamas Duomeny valdytoju, jis yra atsakingas uz duomeny subjekty informavima apie
tokj jo vykdomg Asmens duomeny tvarkyma.

Bankas teikia Asmens duomenis tokiems Duomeny gavéjams kaip:

- valstybés jstaigos ir institucijos, kiti asmenys, vykdantys jstatymy jiems pavestas
funkcijas (pavyzdziui, teisésaugos institucijos, mokesciy administravimo, Banko
priezitrg, finansiniy nusikaltimy tyrimo veiklg atliekancios institucijos);

- Banko grupei priklausancios jmonés, tokios kaip dukterinés bendrovés;
- Partneriai, kuriuos Bankas pasitelkia savo Paslaugy teikimui;

- kiti mokéjimo paslaugy teikéjai tuo atveju, kai Bankas privalo suteikti prieigg prie
Duomeny subjekto Asmens duomeny tokiam mokéjimo paslaugy teikéjui;

- kredito ir finansy jstaigos, bankai korespondentai, vertybiniy popieriy saugotojai,
draudimo paslaugy teikéjai ir finansiniy paslaugy tarpininkai, treciosios Salys,
dalyvaujancios prekybos investicinémis priemonémis vykdymo, atsiskaitymo ir
atskaitomybés cikle;

- asmenys, teikiantys konsultacijas finansy ir teisés klausimais, atliekantys Banko auditg
ar teikiantys kitas paslaugas Bankui;

- treciosios Salys, tvarkancios registrus (jskaitant, finansiniy jsipareigojimy duomeny
bazes, Gyventojy registra, Juridiniy asmeny registra, Sutarciy ir teisiy varzymy registra,
vertybiniy popieriy registrus, jungtines skolininky rinkmenas ar kitus registrus, kuriuose
tvarkomi Asmens duomenys) arba kurie tarpininkauja teikiant Asmens duomenis i$
tokiy registry, asmenys ir jmonés, vykdantys skoly iSieSkojimg, nemokumo procesy
administravimg, antstoliai, notarai;
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7.4.

8.1.

8.2.

9.1

- dalyviai ir (arba) Salys, susijusios su nacionalinémis, Europos ir tarptautinémis
mokéjimo sistemomis;

- asmenys, kurie uztikrina tinkama kliento jsipareigojimy Bankui jvykdymga, tokie kaip
laiduotojai, garantai, jkaity davéjai;

- kiti asmenys, susije su Paslaugy teikimu, tokie kaip Klienty nuotolinio identifikavimo
paslaugy teikéjai. vaizdo stebéjimo, informaciniy technologijy, telekomunikacijy,
prieglobos, archyvavimo, pasto paslaugy teikéjai, Duomeny subjektui teikiamy
paslaugy teikéjai, kuriy teikiamoms paslaugoms Duomeny subjektas uzsisako
elektronines saskaitas;

- bet kuriam asmeniui, jei Duomeny subjektas daveé sutikimg atskleisti jo duomenis.

Bankas turi teise skolininky Asmens duomenis teikti duomeny valdytojams, tvarkantiems
jungtines skolininky duomeny rinkmenas (toliau — Jungtines rinkmenas). Bankas teikia
skolininky Asmens duomenis tuo atveju, jeigu Bankas duomeny subjektui radtu pateiké
priminimg apie jsipareigojimy nejvykdyma ir per 30 kalendoriniy dieny nuo tos dienos, kai
Bankas iSsiunté (pateiké) Duomeny subjektui priminimg jsiskolinimas liko nepadengtas.

Geografiné asmens duomeny tvarkymo teritorija
Paprastai Asmens duomenys tvarkomi ES/EEE teritorijoje, taCiau tam tikrais atvejais jie
gali buti perduodami ir tvarkomi uz ES/EEE riby.

Asmens duomenys gali buti perduodami ir tvarkomi uz ES/EEE riby, kai tokiam Asmens
duomeny perdavimui yra teisinis pagrindas, taip pat jeigu yra jgyvendinamos tinkamos
apsaugos priemonés. Tinkamy apsaugos priemoniy pavyzdziai yra Sie:

- sudaryta sutartis, j kurig yra jtrauktos standartinés Europos Komisijos patvirtintos
sglygos, arba perdavimas vykdomas pagal kitas priimtas sglygas kaip elgesio kodeksai,
sertifikatai ir kt., kurie yra patvirtinti pagal Bendrajj duomeny apsaugos reglamentg;

- Salis, nepriklausanti ES/EEE, kurioje yra Asmens duomeny gaveéjas, Europos Komisijos
sprendimu uztikrina pakankamo lygio asmens duomeny apsauga.

Duomeny subjekty teisés
Duomeny subjektas turi Sias jam Asmens duomeny apsaugg reglamentuojanciy teisés
akty garantuojamas teises, susijusias su jo Asmens duomeny tvarkymu:

9.1.1. reikalauti iStaisyti jo Asmens duomenis, jeigu jie yra neteisingi, neiSsamus arba
netikslUs;

9.1.2. nesutikti, kad buty tvarkomi jo Asmens duomenys;
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9.2.

9.3.

9.1.3.

9.1.4.

9.1.5.

9.1.6.

9.1.7.

9.1.8.

9.1.9.

reikalauti istrinti jo Asmens duomenis, jeigu teisés aktai nenumato butino Siy
Asmens duomeny saugojimo;

apriboti jo Asmens duomeny tvarkymg;

gauti informacijg apie jo Asmens duomeny tvarkymga ir susipazinti su tvarkomais jo
asmens duomenimis;

gauti jo paties pateiktus Asmens duomenis, kurie yra tvarkomi jo sutikimo ar
sutarties vykdymo pagrindu, rastu ar jprastu kompiuterio skaitomu formatu ir,
jei jmanoma, perduoti tokius duomenis kitam paslaugy teikéjui (teisé j duomeny
perkeliamuma);

atSaukti savo sutikimg tvarkyti Asmens duomenis (jei duomenys tvarkomi sutikimo
pagrindu);

nesutikti, kad jam blty taikomas visiSkai automatizuotu budu priimtas sprendimas,
jskaitant profiliavima, jei toks sprendimy priémimas turi teisines pasekmes ar
panady reikdminga poveikj duomeny subjektui. Si teisé netaikoma tuo atveju, kai
toks sprendimy priémimas yra butinas sutarties su Duomeny subjektu sudarymo
arba vykdymo tikslais, yra leidZziamas pagal Taikomus teisés aktus arba Duomeny
subjektas yra daves aiSky sutikimg tam.

pateikti skundg Valstybinei duomeny apsaugos inspekcijai (daugiau informacijos -
www.vdai.lrv.lt ), jeigu mano, kad jo asmens duomenys buvo tvarkomi pazeidziant
Duomeny subjekto teises/teisétus interesus.

Teisé j asmens duomeny apsaugg néra absoliuti ir esant tam tikroms aplinkybéms gali
blti apribota. Atsizvelgiant j tai, Klientui bus pateikiama informacija, kurig Bankas gali

suteikti Duomeny subjektui uztikrinant, kad teisés susipazinti su Asmens duomenimis

jgyvendinimas neigiamai nepaveiks kity asmeny teisiy ir laisviy, jskaitant susijusiy su

komercinés paslapties, intelektinés nuosavybés apsauga ir autoriy teisiy apsauga

programinei jrangai. Tais atvejais, kai Taikomi teisés aktai nustato, Bankas gali atidéti ar

apriboti informacijos suteikimg duomeny subjektui ar jos nesuteikti, jei tai gali sutrukdyti,

pabloginti neteiséty veiky nustatyma ar tyrimag ar sankcijy vykdyma, pazeisti kity asmeny

teises ir laisves, kelti grésme nacionaliniam saugumui, vieSajai tvarkai, trukdyti neteiséty

veiky tyrimg ar jas padariusiy asmeny patraukimg atsakomybeén.

Jei Bankas asmens duomenis gauna ne i§ Duomeny subjekto, jis apie tai informuoja
Duomeny subjekta. Jei Bankas ketina teikti Asmens duomenis tretiesiems asmenims, jis

privalo apie tai informuoti Duomeny subjekty, iSskyrus atvejus, kai jstatymai ar kiti teisés

aktai apibrézia tokiy duomeny rinkimo ir teikimo tvarkg bei duomeny gavéjus.
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10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

Duomeny subjekty prasymy nagrinéjimas

Duomeny subjektas turi teise kreiptis j Bankg, siekdamas pateikti paklausimus, atSaukti
duotus sutikimus, pateikti praSymus dél Duomeny subjekto teisiy jgyvendinimo ir skundus
dél Asmens duomeny tvarkymo.

Bankas taip pat uztikrina Duomeny subjektui galimybe pakeisti pasirinkimus ir atsisakyti
Asmens duomeny tvarkymo asmeniniy pasitlymy ir profiliavimo rinkodaros tikslais, kai
toks Asmens duomeny tvarkymas yra grindziamas teisétu interesu.

Duomeny subjektas gali pakeisti tam tikrg informacijg, pasirinkimus arba pateikti
patvirtinimus naudodamasis interneto banku, Banko klienty aptarnavimo padalinyje arba
paskambines telefonu j Banka.

Banko kontaktiniai duomenys yra skelbiami Banko interneto svetainéje. Klientas gali
susiekti su paskirtu duomeny apsaugos pareiginu elektroniniu pastu: data.protection@
mano.bank. arba telefonu +370 5 240 9389.

Bankas Duomeny subjekto praSyma nagrinéja tik tuo atveju, jei galima nustatyti
besikreipian¢io Duomeny subjekto tapatybe.

Bankas, gaves Duomeny subjekto prasyma, privalo atsakyti ir pateikti informacijg apie
veiksmus, kuriy imtasi gavus prasyma pagal Politikos 9.1 p., ne véliau, kaip per vieng
ménesj nuo Duomeny subjekto kreipimosi dienos. Informacija Duomeny subjektui
pateikiama rastu, iSskyrus atvejus, kai Duomeny subjektas informacijg praso pateikti
kitaip.

Jei Bankas nusprendzia nesiimti veiksmy pagal Duomeny subjekto praSyma, Bankas

ne véliau kaip per vieng ménesj nuo praSymo gavimo, informuoja Duomeny subjekta
apie prasomy veiksmy neatlikimo priezastis ir apie galimybe pateikti skundg Valstybinei
duomeny apsaugos inspekcijai.

Informacija Duomeny subjektams apie jy Asmens duomeny tvarkymga teikiama
nemokamai. Kai Duomeny subjekto praSymai yra akivaizdZiai nepagrjsti arba
neproporcingi, visy pirma dél jy pasikartojancio turinio, Bankas gali:

10.8.1. imti pagrjstg mokestj, atsizvelgdamas j informacijos teikimo arba pranesimy ar
veiksmy, kuriy prasoma, administracines iSlaidas; arba

10.8.2. gali atsisakyti imtis veiksmy pagal prasyma.

Duomeny subjektas turi teise pateikti skundg dél Asmens duomeny tvarkymo Valstybinei
duomeny apsaugos inspekcijai, kurios interneto svetainés adresas www.vdai.lrv.It, jei
Duomeny subjektas mano, kad jo Asmens duomenys tvarkomi pazeidziant jo teises ir
teisétus interesus pagal Asmens duomeny apsaugg reglamentuojancius teisés aktus.
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11. Baigiamosios nuostatos

11.1.  Bankas periodiSkai perziuri ir atnaujina Politikg atsizvelgdamas j teisés akty reikalavimy ir
savo veiklos pokycius. Naujausia Politikos versija ir ankstesnés Sios Politikos versijos yra
skelbiamos Banko interneto svetainéje.

11.2. Atlikes Sios Politikos esminius pakeitimus, Bankas Duomeny subjektus informuos jprastais
komunikavimo su Duomeny subjektais kanalais ir naujausig versijg patalpins savo
interneto svetainéje.



